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ére du jetable est révolue ! Place a celle du développement
durable. Dans l'univers de la maison, on récupere, on de-
panne... Les start-up l'ont bien compris. On ne compte plus Lles
sites dédiés a labrocante. Et 3ujourc st le ggpInage

qui se etre le n

marché semble juteux MOmeServe, leader su " offre avec
le site depann&mojdl. Europ Assistance s 'abord en lle-
de-France avec Homio, une plate-forme dediee 2 iepannage et de
rénovation. De jeunes startupers (SuperMano, Bob ! Depannage, etc.), en quete

=oon filon. Tous
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d'une notoriété et d'une rentabilite eclair, onTegate
basent leur légitimité sur un prix raisonnable et fixe, U re de professionnels
qualifiés, la rapidité d’intervention. La qualite, rien ¢ /7 blité | Fuite d'eau (le
orobléeme n° 1), panne de chaudiere, probleme d'electrigité, dysfonctionnement
d'un objet connecté pour la maison, le champ d'intervergion est large. Une etude
révéle que 49 % des personnes interrogees' estiment quiil st difficile de trouver des
professionnels fiables. C'est tout l'enjeu. Comment étre §lir de ne pas avoir affaire
3 un margoulin, proposant des tarifs prohibitifs ? Ces sites promettent de retablir
un lien de confiance. Trouver un bon artisan dans la vie réelle est bien difficile. La
digitalisation aurait-elle une vertu miraculeuse ? La compétence ne se regle pas en
un clic. Tous ces acteurs prétendent réinventer les services liés a l'habitat. A voir.
Les professionnels reconnus ne manquent pas de travail, ils
ne ressentiront pas le besoin de convoiter ces sites. A moins,

LESL services de depannage peut-étre, de leur faire le coup de la panne !
via internet semblent étre

le nouvel Eldorado.

(1) Létude OpinionWay/HomeServe a été realisee les 30 et 31 aolit aupres
d'un échantillon de 1 045 personnes.
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